Priloha¢. 34 k Provoznimiiadu Skoly
Integrovana stredni Skola — Centrum odborné pipravy, Brno, Olomoucka 61

Provozniiad skolni jidelny — vydejny
. Skolni stravovani
Poskytuje se v souladu s § 122, odst. 2 zakos&1/2004 Sb. (Skolsky zakon)jidi
se vyhlaskou MSME. 107/2005 Sb., o $kolnim stravovani.

Zavodni stravovani

Poskytuje se za#stnaném ISS-COP dle § 4,6, vyhlasky 84/2005 Sb., o nakladech
na zavodni stravovani a jejich uh¥ad prispivkovych organizacich fzenych
Uzemnimi samospravnymi celky, vesmhvyhlaskyc. 94/2006 Sb.

. Dodavatel stravovani
Odborné uiliste a Praktickd Skola, Brno, Lomenéa 44 se sidlem Lamé#h, Brno,
61700.

. Evidence stravniki
Zavedeni zakalo evidence stravnikzajisti kancel§ dv. ¢. 306 ve spolupraci se
spravcem automatizovaného stravovaciho systémue (gd ASS) na zaklad
pridéleného identifikaniho¢ipu, ktery sodasre slouzi ke vstupu do areélu Skoly.
Pti nastupu do ISS — COP obdrzi zak pisemny inférmhpokyn ,, Séleni o platbach
Zaki"“ a bude mu séen resp. na kakice gedanvariabilni symbol zalohovych
plateb, kterym je gimistnéosobni¢islo Zaka v evidenci skoly.
Zavedeni zagstnand do evidence stravnikzajisti personalni o@dteni dvee ¢. 303,
3. patro budovy A, tel. kl. 150 ve spolupraci seaspem ASS.

. Platby stravného

Platby Ize provagt vyhradné bezhotovostr jednim z &chto zpisoha:

- piikazem z bankovnihottu

— sloZenkou (kterou si stravnik vyzvedne na fitranktarné dvere ¢. 317 ve 3. pée
budovy A nebo u vedouci Skolni vydejny) vieddnénych gipadech,

— srazkou z platu zagstnanci na zakladuzawené dohody.

Zasady pro uhradurevodnim pikazem nebo sloZenkou:

— Zalohy na stravovani je nutné uhraditgdem na &et Skoly
¢. 35-9242480247/010@ to nejpozgi 10 pracovnich din pired zahajenim jejich
cerpani (stravovani).

— Stravnik uhradéastku odpovidajiciiedpokladanému gtu stravovacich dn
nebocastku vyssi.

— P¥i plathe je dilezité sprava zadatvariabilni symbol (osobni¢islo).

— Pokud stravnik nema finane kryty i¢et (nema finaéni prostedky na kon),
ASS objednavku adala neumozni.

— Vyuctovani a vraceni geplatka stravnikim korticich studium je vzdy na konci
studia (k¥ten<erven). Bi trvalém odhlaSeni Zaka nebo zZsmtmance ze stravovani
se soudasre provadi jeho vyétovani. Ripadny fistatek — peplatek nap pri
pierusSeni nebo uk@eni studia, ukafeni stravovani bude vracen na zaklad
vypInéného formulée ,Zadost o vraceniipplatku® — viz. VZOR. (Stravnikim,
ktefi plati zalohy z &tu, budou peplatky vraceny nadét. Replatky stravnikm,



kteti hradili zalohy slozenkou, budou vyplacenyigpbem uvedenym na
predtiSEném tiskopise ,Zadost o vracerieplatku®). U stravnils pokraujicich
ve studiu penize na kantistavaji.

VZOR y
Zadost o vraceni replatku

Prijmeni a jméno Zaka: .
Teidae

Druh platby,:
VySe feplatku: e,

Bankovni (et Y ST

Datum ...,
podpis zaka nebo jeho zdkonného zastupce
6. Cena oldda
» Cenové podminky jsou uvedeny v interni¢snici o Skolnim a zavodnim stravovani.

7. Jidelnicek
* Bude zvéejren vzdy minimalg 14 dni ged z&atkem pislusného résice, a to u
objednavkového boxu, na viiich internetovych strankdch Skoly, natrejeych
internetovych strankach Skoly a ve vydegpbedi.

8. Objednéavka obédi

* Pomoci identifikéinihoc¢ipu se obdy objednavaji u objednavkového boxu, ktery je
umiseén v jidelre.

* Obedy Ize objednat také pomoci internetovych straadhk, jak ze sSkolni, tak i vejné
internetové s& V této variant jsou k fFistupu do ASS nutné&iblaSovaci udaje, které
stravnik ziska i nastupu do ISS - COP.

* Ve vSech vySe uvedenych variantach s&datbjednava vzdgva dny dopg'edu do
10.00 hodin.Lze objednat oldly i na dalSi tydenifpadre cely mesic.

» Standardni nabidka se sklada ze dvou hlavnich pdédvky, napoje teplého nebo
studeného.

9. OdhlaSeni ol¥da

* Obedy se odhlasuji zasaginejpozdkji dva dny piedem do 10.00 hodin
— na objednavkovém boxu,
— pomoci vnitni nebo véejné internetove sit

» V pripac zavaZznych divodi (nemoc, sluZzebni cesta apod.) Ize odhlasitplden
ptedem do 10.00 hodirtkontaktni idaje v z&vu provoznihdadu):
— telefonicky u vedouci vydejny,
— osobr v kancelé vedouci vydejny,
— e-mailem na adresu vedouci vydejny.

* NeodhlaSené ally Ize nabidnout dburzy nejpozdgji do 13.30 hod gislusSného



dne. Pokud nebude &l z burzy odebran jinym stravnikem do 13.45 hiidipSného
dne, bude zag@tan stravnikovi, ktery ho nabidl.

Neomluveny neodhlaseny @bhradi stravnik (zaéstnanec) v plné nadkupni cen

Za zaka, ktery onemocni, si@bmohou vyzvednout ro¢k do 14.00 hod nebo mohou
nahlasit do 10.00 hod jméno Zaka, ktery sicobyzvedne na zaklgdgotvrzeni
vydaného vedouci vydejny.

10.Vydej obédu

Ohkedy se vydavaji podle rozwvittod 10.45 do 14.080din.

Obk&d bude vydan na zakladveéieni objednavky floZzenim identifik&niho cipu
ke snimai, ktery je umistn u kazdého vydejového okna v jid&ln

V jideln¢ je k dispozici 43 stdl— 172 Zidli, z toho 6 stbl 24 mist je ufeno pro
zanmestnance Skoly.

Bezcipu lze vydat obd pouze na potvrzeni od vedouci vydejny.

11.Reseni situaci v ASS

Ztrata ¢ipu

— Stravnik nahlasi ztratu Zidodu blokaceipu prodochazkovy systém ve 3.
posch. budovy A — dvée¢. 306(Zaci) nebo na personalnim atkehi
(zamestnanci), zarouvesi vyzvedne identifikéni Cip.

— Dale stravnik nahlasi ztratipu vedouci vydejny nebo sprawtravovaciho
systémy aby zajistili promitnuti zeny ¢ipu do stravovacich udaj

- Je-li z jakych divoda ¢asova prodleva do vydani novéhipu delsi, je vhodné
pozadat vedouci vydejny nebo spravce stravovagisiérsiu samostatro
zablokovani stravovaciho dtu a pripadré vydeje nahradniho dokladu k aab
jidla-stravenky.

Pristup do iCanteen-zapomenuté heslo, prozrazeni

— Stravnik navstivi kanceladv.¢. 306 (zak) nebo personalni @étihi
(zamgstnanec) nebo spravce stravovaciho systému a rezakdostiziska nove
heslopro gristup do internetové aplikace iCanteen.

— Po prvnim pihlaSeni je doporeno heslo zinit.

- Z4&kK je navic povinen s sebou vzit doklad totozn@stidijni pfikaz, olkansky
prikaz).

Zapomenuty ¢ip

— Nejpozdkji do 10.00 hodinnavstivit vedouci vydejny @i, ktera po kontrole
opravrénosti pozadavku vyda nahradidklad k odbéru — stravenku
s vyzn&enou platnosti, osobnisiislem a jménem stravnika.

- Zéak je navic povinen vzit s sebou doklad totoznstidijni piikaz, olkansky
prikaz).

Nemoc, sluzebni cesta

zak

— Podle Provoznihéadu mohou okd vyzvednout rodie nebo pogfit jiného Zaka
vyzvednutim obda.

— Pokud neni tato varianta mozna, tfee10.00 hodin pedchoziho dneelefonicky
objednavku zrusitimo u vedouci vydejny.

— Po 10. hodiré predchoziho dne afmo v den absence Zaka Ize uz objednané jidlo



pouze nabidnout do burzy &tlii, nejlépe pistupem pes internetovou aplikaci

iCanteen. Nema-li Zak ani zakonni zastugstpp k internetu, mohou telefonicky

pozadat vedouci vydejny oizaeni pisluSného jidla do burzy.

zaméstnanec

— Do 10.00 hodin pedchoziho dndze objednavku zruSit u vedouci vydejio 10.
hodiné predchoziho dne a v d@ny den Ize uz pouze nabidnout jidlo do burzy
obeda.
Neodebrany ol prechazi do kategori@zi stravnik (smérnice o Skolnim a
zavodnim stravovani, odst. 3.1.d.)

Planovana navséva ve Skole

— Odpowdna osoba vystayiisemnou objednavkuna gislusny peéet jidel, vedouci
vydejny objednavku vlozi k fiktivnimu stravnikokitery reprezentujeifslusnou
kategorii a tim cenovou kalkulaci &ta.

— Na zaklad objednavky vystavi vedouci vydejdgklady k odbéru stravenky,
které pak drzitele oprawji k odkEru jidla; stravenky obsahuji datum a jméno
odpowdné osoby.

12.Dozory v jidelné

Dozory v jidelr vykonavaji uéeni pedagodgti pracovnici dle rozpisu doaor
Dohlizeji na chovani a péadek v dob vydeje okda.

kazdeé rozbiti jidelniho nadobi a po dafiteni zajisti bezp&né obchazeni daného
mista.

13. Povinnosti Zaki pii stravovani a pokyny

Z&ci jsou povinni udrzovatistotu, pdadek a pravidla spalenského chovéani. Do
jidelny vstupuji pezuti a bez kabé&t

Podnosy s pouzitym nadobim @kwry odkladaji na voziky.

Nadobi ani pibory nikdy neodnaseji mimo jidelnu

Po konzumaci almla odchazeji ihned z jidelny, aby byla dodrzenaydhst vydeje
dalSim stravni&m.

Problémy s identifikénim cipemteSi spravce ASS, zalezitosti tykajici $stupovych
Udaji do ASSieSi dv.¢. 306 ve 3. posch. budovy A a spravce ASS.

14.Bezpe&nost a ochrana zdravi v provozu jidelny z hlediskatravnika

Prevladajicim rizikovym faktorem v provozu Skolnigidy je uklouznuti na mokré
podlaze, pipadre na podlaze zrgStené rozlitym jidlem a naslednym Urazetin padu
na podlahu nebo jidelni nabytek. Méravdpodobnou fcinou je pak ptezani
naslapnutim na rozbité jidelni nadokipadreé porezani pi sheéru skepi.

Stravnik je povinen dbét zvySené opatrnosti piendseni stravy na podnosechia p
ukladani podnass pouzitym jidelnim nadobim do vo#ikle povinen bezprasdre

nahlasit pracovnicim vydeje kazdé Zis&ni podlahy a kazdé rozbiti jidelniho nadobi.

15. Dotazy, pipominky a stiznosti ke stravovani

Veskeré dotazy, ifpominky a stiznosti ke Skolnimu a zavodnimu stvawd ieSi
vedouci vydejny. pominky Ize:

zasilat e-mailem na adresu vedouci vydejny

zapsat do knihy z&vad a@ipominek ve Skolni jidefavydejns



16.Provoznitad Skolni jidelny-vydejny je vywsSen
» v prostorach jidelny,
e ve vydejr obsdi,
* na webovych strankach Skoly.

17.Souvisejici redpisy
*  Smernice o Skolnim a zavodnim stravovani

18.0dpoveédné osoby

Problémy a nesrovnalosti s platbanesi:

Toflova Jitka - tel.¢. 548 515 182 financni ¢tarna, 3. poschodi dv. 317,
E-mail: jitka.toflova@iss-copbrno.cz

Mimoiadné gihlaSovani a odhlaSovani @dli, problémy se stravovacim systémem #bdi:

* Vedouci vydejny
Hana Markova - tel¢. 548 515 167vydejna stravy, e-mail hana.markova@iss-copbmo.c
- ptihlaSovani a odhlaSovani @t

* Spravce ASS
Ing.Vladimir Balik - tel.¢. 548 515 192- 3. poschodi budova B, k&l.9 -teSi probléemy se
stravovacim systémem
E-mail: vladimir.balik@iss-copior.cz

V Brn¢ 31.1. 2011 Ing. Lubomir Stefka
feditel Skoly



